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Preambulum

Udvézéljik honlapunkon! Készonjiik, hogy vasarldsa soran benniinket tisztel meg
bizalmaval!

Kérjuk, hogy megrendelése véglegesitése elbtt figyelmesen olvassa el a jelen
dokumentumot, mert megrendelése véglegesitésével On elfogadja a jelen ASZF
tartalmat!

Ha a jelen Altaldanos Szerzddési Feltételekkel, a greenman.hu webshop és honlap
hasznalataval, az egyes termékekkel, a vasarlas menetével kapcsolatban kérdése merilt
fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné vellink megbeszélni, ugy kérjluk, vegye fel
munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott ligyfélszolgalati elérhetfségeken!

Altalanos Szerz6dési Feltételek

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Greenman Kft.
(tovabbiakban: Szolgaltatd), és a Szolgaltaté altal a www.greenman.hu weboldalon
elérhet6 és megvasarolhatd valamennyi termékre, illetve a weboldalon keresztll nydjtott
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat (tovabbiakban osszefoglaléan: Termék)
igénybe vevl Vasarld (a tovabbiakban: Vasarld) jogait és kotelezettségeit tartalmazza.
(Szolgaltatod és Vasarlo a tovabbiakban egylttesen: Felek).

Az ASZF minden jogligyletre és szolgéltatasra vonatkozik, amely a www.greenman.hu
weboldalon keresztul torténik, fuggetlenul attdl, hogy annak teljesitése a Szolgaltato vagy
kézremikoddje altal torténik.

Jelen ASZF a Magyarorszagon torténd értékesités feltételeit tartalmazza.

Jelen dokumentum alapjan létrejott szerz6dés nem kerul iktatasra (utdlag nem
hozzaférhetd, a szerz6dés megkotését a rendelési adatok bizonyitjak), rautald
magatartassal tett jognyilatkozattal jon létre, nem mindsul irasbeli szerz6désnek, magyar
nyelven irodik, magatartasi kddexre nem utal. Awebshop m(ikdodésével, megrendelési, és
szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriulé kérdések esetén a megadott
elérhetdségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatalya Szolgaltaté weblapjan (https://greenman.hu) és aldomainjein térténé
jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérheté (és letdlthetd, barmikor
kinyomtathatd) a kovetkezd weboldalrdl: https://greenman.hu/aszf.
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Definiciok

Szolgaltaté: Az informaciés tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatast nyujtéd
természetes, illetve jogi személy vagy jogi személyiség nélkulli szervezet, aki a Felhasznalé
/ Vasarlé részére szolgaltatast nyujt, aki a Felhasznaloval / Vasarléval szerz6dést kot.

Vasarlo: Vasarlo alatt értjik valamennyi természetes és jogi személyt, valamint a jogi
személyiséggel nem rendelkez6 jogalanyokat.

A Vasarlé fogalma magaban foglalja a fogyaszté fogalmat. A Ptk. 8:1. § 3. pontja
értelmében fogyaszté a szakmaja, onalld foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén
kival eljaré természetes személy.

1. IMPRESSZUM: A SZOLGALTATO (ELADO, VALLALKOZAS) ADATAI

A szolgaltaté neve: Greenman Kft.

A szolgaltato székhelye (és egyben a panaszligyintézés helye): 8200 Veszprém, Hazgyari
ut 16.

A szolgaltaté elérhetésége, az igénybe vevOkkel vald kapcsolattartasra szolgalo,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@greenman.hu

A szolgaltato cégjegyzékszama/nyilvantartasi szama: 1909510096
A szolgaltatdé adészama: 14200382-2-19

Nyilvantartasba bejegyz6 hatdésag neve / engedélyez6 hatésag és engedély szam (havan):
Veszprémi Torvényszék Cégbirdsaga A szolgaltatd telefonszama: +36 88 886 140

A szerz6dés nyelve: magyar

Atarhely-szolgaltaté neve, cime, e-mail cime:

Tarhely.eu Szolgaltato Kft., 1144 Budapest, Ormansag utca 4., X.em 241., e-mail:
support@tarhely.eu

2. VONATKOZO JOGSZABALYOK, ALAPVETO RENDELKEZESEK

2.1. Ajelen ASZF-ben nem szabdalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére
a magyar jog az irdnyadd, kulonds tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél széldé 2013. évi V.
torvény (,,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél szoloé 2001. évi CVIII. (Elker.
tv.) torvény, valamint a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl szolo 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet rendelkezéseire. Specialis termékekre
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a vonatkozé6 agazati jogszabalyi rendelkezések az iranyadék. A vonatkozé jogszabalyok
kotelez6 rendelkezései a felekre kuilon kikotés nélkul is irdnyadok.

2.2. Ajelen ASZF 2025. szeptember. 01. napjatdl hatalyos és visszavonasig hatalyban
marad. A jelen ASZF médositasait a Szolgaltatd a weboldalon kdzzéteszi, illetve a
regisztralt/vagy korabban mar vasarlé Vasarlékat a valtozasrél e-mailben értesiti. A
modositasok nem érintik a korabban megkotott szerz6déseket, azaz a médositasoknak
nincs visszahato hatalya.

2.3. Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és
az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a
weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus
tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irasos hozzajarulasa nélkul.

2.4. Szolgaltato nem vallalfelelésséget a Szolgaltatdhoz nem kothetd, a Szolgaltato altal
nem lGzemeltetett mas weboldalon kozzétett termékek adas-vételével kapcsolatban.

3. REGISZTRACIO / VASARLAS

3.1. A szolgaltatas igénybevétele/megrendelése/eléfizetése soran megadott valétlan,
vagy mas személyhez kothet6 adatok esetén a létrejove elektronikus szerz6dést az arra
jogosult fél megtamadhatja. Az eredményes megtamadas kovetkeztében a szerz6dés a
megkotésének idépontjatol érvénytelenné valik, vagy ha az mas szerzédést leplez, a felek
jogait és kotelezettségeit a leplezett szerz8dés alapjan kell megitélni. Szolgaltato kizarja
felelésségeét, amennyiben Vasarld mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe
szolgaltatasait.

3.2. A Szolgaltatét a Vasarlé altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemd
felelésség nem terheli. Szolgaltaté azonban tajékoztatja a Vasarldkat , hogy a Vasarléval
tortént egyeztetés és egyértelmil beazonositas utan a tévesen beirt adatokat javithatja a
rendelésben, hogy a szamlazas és kiszallitas ne litkdzzon akadalyba.

3.3. AS:zolgaltatét nem terhelifelelésség az abbdl adddoé karokért, ha Vasarlé a jelszavat
elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatdnak felréhato okbol
hozzaférhetdvé valik (ha van regisztracié az oldalon).

4. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE ES ARAK

4.1. A megjelenitett termékek a webaruhazbdl online rendelheték meg. A termékekre
vonatkozéan megjelenitett brutté arak magyar vasarlok szamara forintban (HUF), 27%
afatartalommal jelennek meg, azonban nem tartalmazzadk a szallitdssal kapcsolatos
dijakat.

4.2. A webshopban a Szolgaltaté részletesen feltiinteti a termék nevét, leirdsat, a
termékekrél fotét jelenit meg (ha lehetséges).



4.3. Amennyiben akcids ar kerul bevezetésre, a Szolgaltatd teljeskorlen tajékoztatja
Vasarlokat az akciorol és annak pontos id6tartamardl. Szolgaltaté az akcids arak
meghatarozasakor jogszerlden jar el, megfelelve a termékek eladasi ara és egységara,
tovabba a szolgaltatasok dija feltintetésének részletes szabalyairdl szolé 4/2009. (l. 30.)
NFGM-SZMM egylittes rendelet szabalyainak.

4.4. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar kerul a Webaruhaz
fellletére, esetleg rendszerhiba miatt megjelené “0” Ft-os vagy “1” Ft-os ar, akkor a
Szolgaltaté nem koteles a megrendelést hibas aron visszaigazolni, hanem lehetdsége van
az ajanlat visszautasitasara és felajanlhatja a helyes aron torténd visszaigazolast,
amelynek ismeretében Vasarlénak joga van nem elfogadni a mddositott ajanlatot. Hibas
ar alatt értjuk azt az arat, amin a vallalkozonak nincs meg a szerz6déses akarata a
szerz8dés megkotésére. A Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. tdérvény (Ptk.) alapjan
a szerz8dés a felek akaratanak kolcsdnds és egybehangzd kifejezésével jon létre.
Amennyiben a Felek nem tudnak megallapodni a szerz6déses feltételekben, azaz nincs
meg a Felek akaratat kolcsondsen és egybehangzdéan kifejez6 nyilatkozat, abban az
esetben nem beszélhetlink érvényesen létrejott szerz8désrél, amelyekbdl jogok és
kotelezettségek fakadnanak.

5. RENDELES MENETE

5.1.Vasarlo aregisztraciojat kovetéen bejelentkezik a webshopba/vagy regisztracio nélkul
is megkezdheti a vasarlast.

5.2. Vasarlé a megvasarolni kivant termeék, termékek darabszamat beallitja.

5.3. Vasarlo kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Vasarld barmikor megtekintheti a
kosar tartalmat a kosar ikonra kattintva.

5.4. Hanem szeretne tovabbiterméket vasarolni, akkor Vasarlé ellendrzi a megvasarolni
kivant termék darabszamat. Az X ikonra kattintva torolheti a kosar tartalmat. Mennyiség
véglegesitéséhez a kosar frissitése automatikusan torténik, amennyiben mégsem, az
Vasarlé a Frissités gombra nyomva frissitheti a kosarat.

5.5. Vasarlé megadja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési modot, melynek tipusai
a kovetkezo6k:

5.5.1. Fizetési modok:
. Utanvétel
. Bankkartyas (OTP SimplePay)
. Revolut Pay (Revolut szamla vagy egyéb bankkartya)

o Apple Pay vagy Google Pay



Fizetés utanvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futarszolgalattal, vagy

csomagpontra kerul kiszallitasra, lehetéség van arra, hogy az Vasarld a megrendelés
végosszeget a futarnak, vagy a csomagponton teljesitse készpénzben, vagy bankkartyaval
a megrendelt termék(ek) atvételekor. Az utanvéttel valé fizetési mod kizardlag brutté 100
000 Ft-nal, azaz bruttd Egyszazezer forintnal alacsonyabb kosarértékli megrendelés
esetén érhet6 el.

Online bankkartyaval: Vasarlénak lehetésége van a rendelés 0Osszértékét online,

bankkartyaval fizetni a Szolgaltatd altal igénybe vett pénzligyi szolgaltatd biztonsagos
fizetési rendszerén keresztul.

Bankkartyas fizetés SimplePay-el:

A Szolgaltaté altal a(z) https://greenman.hu felhasznaléi adatbazisaban
tarolt alabbi személyes adatok ataddsra kerlilnek az OTP Mobil Kft., mint
adatfeldolgozoé részére. Az adatkezel6 altal tovabbitott adatok kore az alabbi:
Szamlazasi név és cim, e-mail, telefonszam.

Az adatfeldolgozd altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja
a SimplePay Adatkezelési tajékoztatdban, az alabbi linken tekinthetd
meg: https://simplepay.hu/vasarlo-aff

Revolut Pay :

Revolut Bank UAB

Konstitucijos ave. 21B, 08130 Vilnius, the Republic of Lithuania
A Revolut Pay feltételei alabbi linken tekintheté meg:
https://www.revolut.com/hu-HU/legal/

Apple Pay

Apple Inc
https://www.apple.com/hu/privacy/

Google Pay

Google Ireland Limited

European Economic Area or Switzerland, located at Gordon House, Barrow Street, Dublin
4, Ireland.

https://support.google.com/googlepay/answer/9039712?hl=hu

5.6. A fizetendd végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan
minden koltséget tartalmaz. Vasarlé a Ptk. 6:127. §-a alapjan késedelem nélkul koteles
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meggy6z6dni arrél, hogy a megrendelt termék(ek) mindsége és mennyisége megfelels-e.
A termék(ek) kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 éra kozotti idészakban.

5.7. Az adatok megadasat kovetéen Vasarlé a Megrendelés/megrendelem gombra
kattintva tudja elkliildeni megrendelését, elétte azonban még egyszer ellenérizheti a
megadott adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet a megrendelésével, vagy e-mailben
jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

5.8. Felhasznalé a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy a 45/2014. (ll. 26.) Korm.
rendelet 15.8-a, és egyéb feltételei (pl. 20.8) szerint a megrendeléssel fizetési
kotelezettsége keletkezik.

5.9. Adatbeviteli hibak javitasa: Vasarlé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden
esetben vissza tud lépni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.
Részletesen: A rendelés soran lehetéség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve
modositasara, amennyiben a kosar nem a megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza,
ugy a mennyiség oszlopban talalhatd adatbeviteli mez&be Vasarld be tudja irni a rendelni
kivant mennyiség darabszamat, majd megnyomja a kosar frissitése/maddositas gombot.
Amennyiben torolni kivanja Vasarlo a kosarban talalhato termékeket, akkor az X gombra
kattint az adott termék mellett. A rendelés soran a Vasarlonak folyamatosan lehet6sége
van a bevitt adtok javitasara/torlésére. A megrendelés véglegesitését kovetben a
megrendelés tartalman mar nem all médunkban javitani, médositani.

5.10. Vasarlé e-mail-ben a megrendelés elkildését kdvetden visszaigazolast kap.
Amennyiben e visszaigazolas Vasarld6 megrendelésének elkuldésétél szamitott, a
szolgaltatas jellegét6l fliggd elvarhatd hataridén belil, de legkésébb 48 déran belil
Vasarléhoz nem érkezik meg, Vasarlé az ajanlati kotottség vagy szerz8déses kotelezettség
alél mentestl. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendd a
Szolgaltatohoz, illetve a Vasarldhoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetbvé
valik. Szolgaltaté kizarja a visszaigazolasi felelésségét, ha a visszaigazolas azért nem
érkezik meg id6ben, mert Vasarlo rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy
a fiokjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud uzenetet fogadni.

5.11. Vasarlé tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolas csupan
automata visszaigazolas, az szerz6dést nem keletkeztet. A szerz6dés akkor jon létre,
amikor Szolgaltatd az el6z6 pontban megnevezett automata visszaigazolast kovetéen egy
Ujabb e-mailben értesiti a Vasarlot a megrendelés részleteirdl és varhato teljesitésérol.

6. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

6.1. A megrendelések feldolgozasa a beérkezések sorrendjében munkanapokon,
munkaidében torténik. A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt idépontokon kival is
van lehet6ség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidé lejarta utan torténik,



az azt koveté munkanapon kerll feldolgozasra. Szolgaltatd lgyfélszolgalata minden
esetben elektronikus uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

6.2. Altalanos teljesitési hataridd, a szerzédés létrejottétdl szamitott 1-15 munkanapon
belul.

6.3. Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgaltato dolog tulajdonjoganak atruhazasara, a
Vasarlo a vételar megfizetésére és a dolog atvételére koteles.

6.4. Ha a Szolgaltato vallalkozas vallalja a megrendelt termékek Vasarldhoz torténd
eljuttatasat, a karveszély akkor szall a4t a Vasarlora, amikor Vasarlo vagy az altala kijelolt
harmadik személy birtokba veszi a megrendelt termékeket. A karveszély a fuvarozdnak
torténd atadaskor atszall a Vasarléra, ha a fuvarozot a Vasarlo bizta meg, feltéve, hogy a
fuvarozét nem a Szolgaltaté ajanlotta.

6.5. A Szolgaltato késedelme esetén a Vasarld jogosult péthataridét tlzni. Ha a
Szolgaltato pothatariddn belul nem teljesit, a Vasarlé jogosult a szerz6déstél elallni.

6.6 Ha Szolgaltatd a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles err6l Vasarlot
haladéktalanul tajékoztatni, valamint Vasarlo altal fizetett 6sszeget haladéktalanul
visszatériteni, tovabba Szolgaltatd koteles biztositani, hogy a Vasarlé érvényesitse a
hibas teljesités esetére a jogszabalyban biztositott egyéb jogait.

6.7 Szolgaltato felhivja a Vasarlok figyelmét, hogy amennyiben a Vasarlé nem veszi at a
szerz8désszerlien teljesitett megrendelt termék(ek)et (fizetési maodtdl flggetlenul)
szerz8désszegést kovet el, pontosan a Ptk. 6:156. § (1) bekezdése szerint késedelembe
esik.

Ez azt jelenti, hogy Szolgaltaté6 a megbizas nélklli Ugyvitel szabdlyai alapjan -
amennyiben nem jelzi a Vasarlé az elallasi szandékat (és nem tesz nyilatkozatot, hogy at
kivanja-e venni a megrendelt terméke(ke)t) — a termék(ek)hez kapcsoléodd tarolas
szokasos koltségét és a szallitasi koltséget (ha van az utanvét dijat) (oda-vissza) is
érvényesiti a Vasarlokkal szemben.

Felhivja Szolgaltaté a Vasarlok figyelmét, hogy az igy keletkezett jogi igényeink
érvényesitése érdekében igénybe veszi Ugyvédei segitségét, igy a szerz6désszegesbol
keletkezd egyéb (jogi) koltségek (akar a fizetési meghagyasos eljaras dijai) megfizetése is
a Vasarlot terheli.

6.8 Szallitasi- és, atvételi modok és dijaik

Brutté (HUF)
Hazhozszallitas 1.590.-
Postan maradé csomag 1.490.-




Foxpost 1.490.-
MPL csomagautomata 1.390.-
Utanvét beszedés dija 390.-
bruttd 29.980.- rendelési érték felett ingyenes

Utanvét beszedés dija: brutté 390 Ft.

Bruttd 29.980 Forint feletti kosar értéktdl a szallitds ingyenes. Az ingyenes szallitas
érvényességét és az adott kosar Osszegét, amelytél az ingyenes szallitds érvényes,

befolyasolhatja az éppen aktualis érvényben lévé kampany vagy akcio.

Az aktualis marketing kampanyokrél kérjik tajékozodjon a Kampanyok — Részvételi

feltételek oldalon.
6.8.1 Valaszthato szallitasi médok

Hazhozsz4llitas futarszolgalattal / Csomagpontok és Postdn Maradd csomagok

A csomagot a Magyar Posta (MPL) a sajat feltételei szerint szallitja ki az On altal
megadott cimre vagy Postara. Hazhoz szallitassal kért rendelésnél kérjik olyan
cimet, adjon meg ahol munkaidében On vagy az atvétellel megbizott személy ott
tartézkodik. A gordulékeny és gyors kiszallitas érdekében nagyon fontos, hogy a
személyes adatok kozott szerepeljen egy olyan telefonszam, amin szikség esetén
el lehet Ont érni.

Kérjik a csomag atvételekor gy6zdédjon meg a futar elétt a rendelt termékek
egyezOségérol és sértetlenségérél. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a csomag
atvétele utan semmilyen reklamaciét a szallitdssal, vagy esetleges séruléssel
kapcsolatban nem all médunkban elfogadni. Megrendelésének szamlajat a
csomag nem tartalmazza. Megrendelésének szamlajat elektronikus uton kuldjuk
el Onnek a megrendelésben megadott e-mail cimére.

Csomagautomatak

Megrendelésének szallitasat csomagautomataba torténd kézbesitéssel is kérheti.
A csomagot a megrendelésében kivalasztott, csomagautomatat lzemeltetd
szolgaltato (Foxpost vagy MPL) sajat csomagautomataiban helyezi el sajat feltételi
alapjan. Megrendelésének szamlajat a csomag nem tartalmazza.
Megrendelésének szamlajat elektronikus uton kildjik el Onnek a
megrendelésben megadott e-mail cimére.

Személyes atvétel veszprémi telephelyen
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Lehetéség van a 8200 Veszprém, Hazgyari Ut 16-os szam alatt a telephelylinkdn
valod atvételre. Ennek feltétele, hogy rendeléskor a végosszeget bankkartyaval kell
fizetni az OTP SimplePay vagy Revolut vagy egyéb pénzugyi rendszeren keresztul
és a telephelyi atvétel opcidt kivalasztani. A telephelyi atvétel ingyenes és a
megrendelt termékek atvételére a rendelés leadasat kovetdé 2 munkanap elteltével
van lehetéség. Megrendelésének szamlajat elektronikus Gton kiildjiik el Onnek a
megrendelésben megadott e-mail cimére.

Felhivjuk figyelmlket, hogy ezen szallitdsi modd opciondlis, esetenként
idészakosan nem elérhetd lehetdéség. Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy ezen
szallitasi mod lehetdségét id6szakosan szuneteltesse.

6.9 Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

Amennyiben On kordbban mar ugy rendelt terméket, hogy azt a kiszallitds sordn nem vette
at (ide nem értve azt az esetet, amikor elallasi jogaval élt), vagy a Terméket nem kereste
jelzéssel érkezett vissza a Feladdhoz (Szolgaltatd), Szolgaltaté a megrendelés teljesitését
a vételar és a szallitasi koltségek elére torténd megfizetéséhez kotheti.

Szolgaltatd visszatarthatja a Termék atadasat, ameddig nem gy6z8dik meg arrél, hogy a
Termék aranak kifizetése sikeresen megtortént az elektronikus fizetési megoldas
hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutaldssal fizetett termék esetén
Vasarlé a tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételarat és az atvaltas, valamint a
banki jutalékok, koltségek miatt Szolgaltaté nem kapja meg teljes mértékben a vételar és
a szallitasi dij 0sszegét). Amennyiben a Termék ara nem kerult teljes mértékben
kifizetésre, Szolgaltaté a vételar kiegészitésére hivhatja fel Vasarloét.

7. ELALLAS JOGA

7.1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a
fogyasztd és a vallalkozas (Szolgaltatd) kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo
45/2014. (1.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Fogyasztét (itt: Vasarlo)
indokolas nélkuli elallasi jog illeti meg.

Vasarlé az elallasi vagy felmondasi jogat
a) termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén
aa) a terméknek,

ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd
idépontban torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek,



ac) tobb tételb6l vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott
tételnek vagy darabnak,

ad) ha a terméket meghatarozott id6szakon belul rendszeresen Kkell
szolgaltatni, az els6 szolgaltatasnak, a fogyasztd vagy az altala megjelolt, a
fuvarozétol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott
tizennégy napon belll gyakorolhatja.

Ha a Szolgaltaté a jelen tajékoztatasnak nem tesz eleget, a 14 napos elallasi hataridé
tizenkét honappal meghosszabbodik. Ha a Szolgaltaté a termék kézhezvételének vagy a
szerz8dés megkotésének napjatol szamitott 14 nap lejartat kovetéen, de 12 hénapon
belil megadja a tajékoztatast, ugy az elallasra nyitva alloé hataridé e tajékoztatas
kozlését6l szamitott 14 nap.

7.2. Vasarlo az elallasijogat gyakorolhatja az erre vonatkozo egyértelmu nyilatkozataval,
vagy a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 2. mellékletében meghatarozott nyilatkozat-minta

atjan.
7.3. Az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo id6 attol a naptél szamitott 14 nap elteltével

jar le, amelyen Vasarlo, vagy az altala megjelolt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy a
terméket atveszi.

7.4. Vasarlé a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti
idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

7.5. A termék visszaklldésének koltségét a Vasarldonak kell viselnie, a Szolgaltaté nem
vallalta e koltség viselését.

7.6. Az elallasi jog gyakorlasa esetén a-Vasarlét a termék visszajuttatasanak koltségén
kivial mas koltség nem terheli.

7.7. Nem illeti meg az elallasi jog a Fogyasztét Vasarlot olyan nem elére gyartott termék
esetében, amelyet a Vasarlo utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelmien a fogyasztd személyére szabtak.

7.8. AFogyasztd szintén nem gyakorolhatja az eléallasi jogat

1. a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a Fogyaszto kifejezett, elézetes
beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;

2. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhato, az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridé alatt
is lehetséges ingadozasatél flgg;

3. romlandé vagy mindségét rovid ideig meg6rzé termék tekintetében;
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olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az dtadast koveto felbontasa utdan nem kildheté vissza;

5. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden
elvalaszthatatlanul vegyul mas termékkel;

6. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas
altal nem befolyasolhaté médon a piaci ingadozasoktél fligg, és amelynek ararél a felek
az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére
csak a megkotést6l szamitott harmincadik napot kovetéen kerul sor; g. olyan
vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a Fogyaszto kifejezett kérésére
keresi fel a Fogyasztét slirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

7. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes
szoftverpéldanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetéen a Fogyasztd a
csomagolast felbontotta;

8. hirlap, folyoirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések
kivételével;

9. nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében,;

10. lakasceélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozas,

szemeélygépjarmua-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidés tevékenységekhez
kapcsolodd szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben
meghatarozott teljesitési hatdrnapot vagy hataridét kotottek ki;

11. a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a
vallalkozas a Fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a
Fogyaszté e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy a
teljesités megkezdését kovetden elvesziti az elallasi jogat.

Szolgaltatd a tavollevék kozott kotott szerz6déstdl, a vallalkozas haladéktalanul, de
legkés6bb az elalldsrol valé tudomasszerzésétfl szamitott tizennégy napon belll
visszatériti a fogyaszto altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget, ideértve a
teljesitéssel 0Osszefluggésben felmerult koltségeket is. Ugyanakkor a Szolgaltatot
visszatartasi jog illeti meg.

7.9Szolgaltato az elallasrél valé tudomasszerzéstél szamitott 14 napon belul visszatériti
a megrendelt termék ellenértékét. A visszatérités soran az eredeti lUgylet soran
alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha
Vasarlé mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e
visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Foegyasztét Vasarlét semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

7.10 Vasarlo koteles a Termékeket indokolatlan késedelem nélkil, de a szerz6déstél
valo elallasara vonatkozd értesités Szolgaltatd részére torténd megkildésétol



szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem késébb visszakuldeni vagy Szolgaltato
cimén leadni.

7.11 Vasarlénak irasban torténé elallas esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot
megkuldenie 14 napon belul. Az elallasi nyilatkozatnak minésulé Visszakuldési
formanyomtatvany Szolgaltaté honlapjarol letolthetd (Gyakran Ismételt Kérdések
menupontban talalja), vagy elektronikus kikuldése kérhetd az
ugyfelszolgalat@greenman.hu email cimen keresztul.

7.12 Vasarlo akkor tartja be a hatarid6t, ha a 14 napos idészak letelte elott visszakuldi,

vagy atadja a termék(eke)t. A visszaklildés hataridében teljesitettnek mindsul, ha a
Vasarlo a terméket a hataridd lejarta elétt elkuldi.

7.13 Vasarlo kizarolag a termék visszakuldésének kdzvetlen koltségét viseli.

7.14 A Szolgaltatd nem koteles a Vasarld részére megtériteni azon tobbletkoltségeket,
amely a Szolgaltaté altal felkinalt legolcsébb szokasos fuvarozasi modtol eltérd
szallitasi méd valasztasabol adédik.

7.15 . A visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta a

termékeket, vagy Vasarld bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozéan, hogy azokat
visszakuldte: a kettd kozul a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

7.16. Amennyiben Vasarld élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti
Szolgaltatd elérhetéségeinek valamelyikén irasban (akar a mellékelt nyilatkozat
segitségével), telefonon, vagy akar személyesen is. Postai Uton irasban torténé jelzés
alkalmaval a postara adas idépontjat vesszuk figyelembe, telefonon torténé jelzés
alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. A megrendelt terméket postai uton,
személyesen, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja vissza a Vasarlé a Szolgaltatd
részére.

7.17 Afogyaszt6 és avallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014.
(11.26.) Korm. rendelet itt érhet6 el.

7.18 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelv a fogyasztok
jogairol itt érhetd el.

7.19-Vasarlo egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen Szabalyzatban
talalhaté elérhetdségeken.

7.20 Az elallasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti Fogyasztonak mindsulé Vasarldkat
illeti meg.

7.21Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki szakmaja,
0nallo foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korében jar el.

7.22Ha a Vasarlo a teljesités megkezdését kdvetben felmondja a tavollévdk kdzott kotott
szerz6dést, koteles a felmondas vallalkozassal vald kozlése id6pontjaig teljesitett
szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas szamara megfizetni. A Fogyaszt6 altal
aranyosan fizetendd 6sszeget a szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatas adéval
novelt teljes 6sszege alapjan kell megallapitani. Ha a Fogyasztd bizonyitja, hogy azily
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modon megallapitott teljes 6sszeg tulzottan magas, az aranyos 0sszeget a szerz6dés
megszlinésének idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell
kiszamitani.

7.23Elallasi jog gyakorlasanak a menete (0sszefoglalas)

Amennyiben a Vasarlo élni kivan az elallasi joggal, ugy koteles az elallasiszandékat
a Szolgaltato elérhetdségein jelezni.

Vasarlé hataridében gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a
termékkézhezvételétdl szamitott 14. nap lejarta elétt elklldi elallasi nyilatkozatat.
irasban torténd elallas esetén elég csak az eldllasi nyilatkozatot elkiildeni 14
napon belul. Postai uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat,
emailen keresztll torténd értesités esetén az email kildésének idejét veszi
figyelembe.

A Vasarlé elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd cimére
késedelem nélkul, de legkésbbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétol szamitott 14
napon belllvisszakildeni, vagy szolgaltatd részére atadni. A hatarid6 betartottnak
mindsul, amennyiben a 14 napos hataridd letelte el6tt elklldi a terméket (tehat
nem kell megérkezni 14 napon belul). A Vasarlé viseli az elallasi jog gyakorlasa
miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeruld koltségeket.

A Szolgaltatd6 azonban nem koteles a Vasarld részére megtériteni azon
tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltatd altal felkinalt legolcsdbb szokasos
fuvarozasi modtél eltéré szallitdsi méd valasztasabol adodik. A Vasarld a
szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban
is gyakorolja elallasi jogat.

Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltérd
id6épontban torténik, ugy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételb 6l vagy
darabbdl allé termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab
kézhezvételtdl szamitott 14 napon belll élhet a vasarld az elallasi joggal.

8. JOTALLAS, SZAVATOSSAG

Hibas teljesités

Szolgaltatd hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idépontjaban nem felel meg a

szerz8désben vagy jogszabalyban megallapitott minéségi kovetelményeknek. Nem

teljesit hibasan a Szolgaltatd, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés idépontjdban

ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett. Fogyasztd / Vasarlé

és Szolgaltaté kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a

kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozo rendelkezéseitdél a Fogyaszté / Vasarld
hatranyara tér el.



Tobb szavatossagi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyaszténak mindsulé
Vasarlokat illeti meg.

Vallalkozasnak minésulé Vasarld: olyan személy, aki a szakmaja, onallé foglalkozasa vagy
Uzleti tevékenysége korében jar el.

Kellékszavatossag

8.1. Milyen esetben élhet Vasarlé a kellékszavatossagi jogaval? Vasarlé a Szolgaltato
hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet
a Polgari Torvénykonyv szabdalyai szerint.

8.2. Milyen jogok illetik meg a-Vasarlét a kellékszavatossagi igénye alapjan? Vasarlo —
valasztdsa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek kozul a Vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy avallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy — végsé esetben — a szerz8déstél is elallhat.
Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
Vasarlé viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot. A Vasarlé
akkor is jogosult — a szerz8désszegés sulyahoz igazodva — az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerz6dést megszuntetni, ha

1. a vallalkozas nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de
részben vagy egészben nem végezte el a leszerelést és az Ujboli lzembe helyezést,
vagy megtagadta az aru szerzédésszerulve tételét;

2. ismételt teljesitési hiba merult fel, annak ellenére, hogy a vallalkozas megkisérelte
az aru szerz6désszerlivé tételét;

3. a teljesités hibaja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy az
adasvételiszerz6dés azonnali megszlintetését teszi indokoltta; vagy

4. avallalkozas nem vallalta az aru szerz6désszer(veé tételét, vagy a korilmeényekbdl
nyilvanvald, hogy a vallalkozas észszerl hataridén belll vagy a Vasarlonak okozott
jelentds érdeksérelem nélkul nem fogja az arut szerz8désszerlveé tenni. Ha a Vasarlé
hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megszuntetni az adasvételi szerzédést, a
vallalkozast terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen. A Vasarlé jogosult a
vételar még fennmaradod részét — a szerz6désszegés sulyahoz igazodva —részben vagy
egészben visszatartani mindaddig, amig a vallalkozas nem tesz eleget a teljesités
szerz8désszerliségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

8.3 Az aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allo észszer(i hatarid6t
attol az id6ponttdl kell szamitani, amikor a Vasarlo kozolte a hibat a vallalkozassal. A
Vasarldnak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas
rendelkezésére kell bocsatania.



8.4 Vasarlo és Szolgaltatd kozotti szerz6dés esetén a vallalkozasnak a sajat koltségére kell
biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru
eltavolitasat teszi szlikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleléen — a
hiba felismerhetdvé valasa elétt — Gzembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre
vonatkozdé kotelezettség magdban foglalia a nem megfeleld aru eltavolitdsat és a
csereként szallitott vagy kijavitott aru Uzembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve
Uzembe helyezés koltségeinek viselését.

Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor ardnyos, ha annak 0Osszege megegyezik a
Vasarlénak szerz6désszer(l teljesités esetén jard, valamint a Vasarld altal ténylegesen
megkapott aru értékének kulonbozetével.

8.5 A Vasarlé adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga a
vallalkozasnak cimzett, a megszlintetésre vonatkozé dontést kifejezé jognyilatkozattal
gyakorolhatd.

8.6 Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak
meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében a szerz6dés megszuntetésére vonatkozo
jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a-Vasarlé az adasvételi szerz6dést csak a hibas
aru tekintetében szintetheti meg, de az azokkal egyutt szerzett barmely egyéb aru
vonatkozasaban is megszluntetheti, ha a Vasarlé nem varhato el észszerlien, hogy csak a
szerz8désnek megfeleld arukat tartsa meg. Ha a Vasarld az adasvételi szerz6dést teljes
egészében vagy az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott aruk egy része tekintetében
szlinteti meg, ugy

1. a Vasarlonak a vallalkozas koltségére vissza kell kuldenie a vallalkozasnak az
érintett arut; és

2. a vallalkozasnak haladéktalanul vissza kell téritenie a Vasarlod részére az érintett
aru vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakuldését
alatamaszto6 igazolast atvette.

8.7. Milyen hataridében érvényesitheti Vasarld kellékszavatossagi igényét? Vasarlo (ha
fogyaszténak minésul) koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem
késbbb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté honapon belul kézolni. Ugyanakkor
felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves (vallalkozas vagy
hasznalt termékek esetén 1 éves) elévulési hatariddén tul kellékszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti. (Lejarati idével rendelkez6 termékek esetében a kellékszavatossag a
lejarati id6 végéig érvényesithet6).

8.8. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Vasarlo a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét. 8.9. Milyen
egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének (amennyiben a Vasarld
fogyasztonak minésul)?



Ateljesitéstél szamitott 1 éven belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha—Vasarldé igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast a webshopot Uzemeltet6 vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstél szamitott 1 év
eltelte utan azonban mar Vasarlo koteles bizonyitani, hogy a Vasarlé altal felismert hiba
mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

8.10. Milyen esetben élhet Vasarlé a termékszavatossagi jogaval? Ingé dolog (termék)
hibaja esetén Vasarld — valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi
igényt érvényesithet.

8.11. Milyen jogok illetik meg Vasarldét termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként Vasarld kizarélag a hibds termék kijavitdsat vagy
kicserélését kérheti.

8.12. Milyen esetben mindsul a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min6ségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szereplé
tulajdonsagokkal.

8.13. Milyen hatarid6ében érvényesitheti Vasarlé termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét Vasarlo a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél
szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

8.14. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi
igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Vasarlénak kell bizonyitania.

8.15. A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentestl termékszavatossagi
kotelezettsége alol?

A gyarté (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl,
ha bizonyitani tudja, hogy:

1. a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

2. a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy

3. a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatésagi elbiras
alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazénak) a mentesuléshez elegendé egy okot bizonyitania. Felhivom
figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt



egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

8.16. Milyen esetben élhet Vasarlé a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol
szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a Szolgaltatd jétallasra koteles, ha a
Vasarlé Fogyasztonak mindsul.

8.17 Fogyasztot milyen jogok és milyen hataridén belll illetik meg jotallas alapjan? A
jotallas idétartama:

a) 10 000 forintot elér6, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,
b) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

A vallalkozas nem koteles jotallasi jegy kiallitasara, illetve a fogyaszto részére
torténod atadasara, amennyiben a fogyasztasi cikk eladasi ara nem haladja meg az 50
000 forintot.

A jotallasi hatarid6é a fogyasztasi cikk Fogyaszto részére torténd atadasa, vagy ha az
uzembe helyezést a Szolgaltatd vagy annak megbizottja végzi, az Uzembe helyezés
napjaval kezdédik.

Amennyiben a Fogyaszté a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat hénapon tul
helyezteti Uzembe, akkor a jotallasi hatarid6 kezdd iddépontja a fogyasztasi cikk
atadasanak napja.

A Fogyaszto a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a Szolgaltato székhelyén, barmely
telephelyén, fidktelepén és a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltlintetett
javitészolgalatnal kozvetlenll is érvényesitheti. Jotallasi igénye alapjan a jogosult
valasztasa szerint

1. kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott j6tallasi jog teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek — masik jotallasi igény teljesitésével
O0sszehasonlitva — aranytalan tobbletkoltséget eredmeényezne, figyelembe véve a
szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a
jotallasi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

2. az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, vagy a szerzédéstél
elallhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e
kotelezettségének a (...) nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz
vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(int.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.



Torekedni kell a 15 napra

A fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szold 19/2014. (IV. 29.)
NGM rendelet 5. §-a alapjan a Szolgaltaténak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy
kicserélést legfeliebb 15 napon beliil elvégezze. Ha a kijavitds vagy a kicserélés
id6tartama a 15 napot meghaladja, akkor a Szolgaltatd a fogyasztét tajékoztatni koteles
a kijavitas vagy a csere varhaté idétartamarél. A tajékoztatds a Fogyasztd elézetes
hozzajarulasa esetén, elektronikus uUton vagy a fogyasztd altali atvétel igazoldsara
alkalmas mas modon torténik.

Ha kideril, hogy nem javithat6 a termék

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk els6 alkalommal torténé javitasa soran a
Szolgaltatd részér6l megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithato, a
Fogyasztd eltérd rendelkezése hianyaban a Szolgaltatd koteles a fogyasztasi cikket 8
napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetfség, a Szolgaltatd
koteles a vételarat 8 napon beliil a Fogyasztd részére visszatériteni.

Ha negyedszer is elromlik a termék

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk 3 alkalommal torténé kijavitast kovetéen
ismét meghibasodik — ha a Fogyaszté nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, és a
Fogyaszté nem kivanja a fogyasztasi cikket a vallalkozas koltségére kijavitani vagy massal
kijavittatni, a Szolgaltatd koteles a fogyasztasi cikket 8 napon beliil kicserélni. Ha a
fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetdéség, a Szolgaltato koteles a vételarat 8 napon
beliil a Fogyaszt6 részére visszatériteni.

Ha nem sikerll 30 napon belull kijavitani

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény Szolgaltaté részére vald kozlésétél
szamitott 30. napig nem kerul sor, — a Fogyaszté eltéré rendelkezése hianyaban - a
Szolgaltato koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridd eredménytelen elteltét
kovet6 8 napon belil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a
Szolgaltatd koteles a vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen
elteltét kovetd 8 napon beliil a Fogyaszto részére visszatériteni.

8.18. Mikor mentesul a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesdul, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba
miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Fogyasztot a
jotallasbol fakadé jogok a termék-és kellékszavatossag fejezetekben leirt
jogosultsagoktol fuggetlenul megilletik.



8.19. Szolgaltaté nem tartozik jotallassal a jotallasi idén tul (szakmailag elvarhaté
élettartam) a természetes elhasznalédasbdl/avulasbdl szarmazé karokért.

8.20. Szolgaltatd nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jotallassal az olyan
karokért, amelyek a karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbél, tulzott
igénybevételbdl, illetve a meghatarozottol eltérd behatasokbdl, illetve egyéb, a termékek
nem rendeltetésszer( hasznalatabol keletkeztek.

8.21. Ha a Fogyaszté a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastoél (lzembe
helyezést6l) szamitott harom munkanapon belll érvényesit csereigényt, Szolgaltatd
koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszeru
hasznalatot akadalyozza.

9. A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS
(FOGYASZTONAK MINOSULO VASARLOK ESETEN)

9.1. Fogyaszto ésvattatkozas Szolgaltatd kozotti szerz6désben a felek megallapodédsa a
rendelet rendelkezéseitél a Fogyasztd hatranyara nem térhet el.

9.2. A Fogyasztd kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitdsa (szamlaval, vagy
akar csak nyugtaval).

9.3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatét
terhelik (Ptk. 6:166. §).

9.4. A Szolgaltatd a Fogyasztd néala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérol
jegyz6konyvet koteles felvenni.

9.5. A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mdodon a Fogyasztd
rendelkezésére kell bocsatani.

9.6. Ha a Szolgaltatdé a Fogyasztdé szavatossagi vagy jotallasi igényének
teljesithet6ségeérél annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarol — az igény
elutasitasa esetén az elutasitas indokarol és a békéltetd testlilethez fordulas
lehetéségérdl is — 6t munkanapon belll, igazolhatdé moddon koteles értesiteni a
Fogyasztét.

9.7. A Szolgaltatd a jegyz6kdnyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles
megdrizni, és azt az ellen6rzd hatdsag kérésére bemutatni.

9.8. A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizendt napon belll elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés idétartama a 15 napot
meghaladja, akkor a Szolgaltaté a Fogyasztét tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a
csere varhaté idétartamarél. A tajékoztatas a Fogyaszté elézetes hozzajarulasa esetén,
elektronikus Uton vagy a Fogyaszté altali atvétel igazolasara alkalmas mas maddon
torténik.



10. VEGYES RENDELKEZESEK

10.1. Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozremikododt jogosult igénybe venni.
Ennek jogellenes magatartasaért teljes felelésséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes
magatartast sajat maga kovette volna el.

10.2. Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradod részek érvényességét, jogszerlségét és
érvényesithetéségét nem érinti.

10.3. Amennyiben Szolgaltaté a Szabalyzat alapjan megillet§ jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrél vald lemondasnak. Barmilyen
jogrol torténd lemondas csak az erre vonatkozd kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén
érvényes. Az, hogy a Szolgaltato egy alkalommal nem ragaszkodik szigoruan a Szabalyzat
valamely lényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy
a késbébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

10.4. Szolgaltatd és Vasarld vitas ligyeiket békés uton prébaljak rendezni.

10.5. Felek rogzitik, hogy a Szolgaltaté webshopja Magyarorszagon mukodik,
karbantartasat is itt végzik. Mivel az oldal mas orszagokbdl is meglatogathatd, ezért az
oldal felhasznaldi kifejezetten tudomasul veszik, hogy a Vasarlé és a Szolgaltato
viszonylatdban az irAnyadd jog a magyar jog. Amennyiben a Vasarlé fogyaszto, ugy a Pp.
26. § (1) bekezdése alapjan a Fogyasztéval szemben a jelen szerz6désbdl ered§ vitas
ugyekben az alperes (Fogyasztd) belfoldi lakdhelye szerinti birésag kizardlagosan
illetékes.

10.6. Szolgaltaté a webshopban talalhato termékekhez valé hozzaférés vonatkozasaban
nem alkalmaz eltéré altalanos hozzaférési feltételeket a Vasarlé allampolgarsagaval,
lakdhelyével vagy letelepedési helyével kapcsolatos okokbol.

10.7. Szolgaltaté - az altala elfogadott fizetési mddok tekintetében — nem alkalmaz
eltérd feltételeket a fizetési moiveletre a Vasarld allampolgarsagaval, lakohelyével vagy
letelepedési helyével, a fizetési szamla szamlavezetési helyével, a pénzforgalmi
szolgaltato letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesitd fizetési eszkéz Eurdpai
Unidn bellli kibocsatasanak helyével kapcsolatos okok miatt.

10.8. Szolgaltatd megfelel a belsd piacon bellil a Vasarlé allampolgarsaga, lakdhelye
vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan tertleti alapu tartalomkorlatozassal
és a megkulonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK
és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv mdédositasarol szoldé AZ
EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELET-nek.

11. PANASZKEZELES RENDJE

(FOGYASZTONAK MINOSULO VASARLOK ESETEN)



11.1. Szolgaltaté célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld6 min&ségben, a
megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Vasarlonak mégis
valamilyen panasza van a szerz8déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy
panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél utjan is kozolheti.

11.2. Szolgaltaté a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szukség szerint orvosolja.
Ha avasarlé a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a
vasarlénak.

11.3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté 30 napon belil irasban érdemben igazolhato
modon megvalaszolja és intézkedik annak kozlése irant. A panaszt elutasité allaspontjat
megindokolja. A panaszrél felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 3 évig
megdrzi a Szolgaltatod, és azt az ellendrzé hatésagoknak kéréstikre bemutatja.

11.4. Tajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatésagi vagy
békéltetd testllet eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint (altaldnos alavetési
nyilatkozatot Szolgaltaté nem tett):

11.5. A Fogyaszto panasszal fordulhat a fogyasztdvédelmi hatésaghoz: A Fgytv. 45/A. §
(1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztévédelmi hatdsag kijelolésérdl szolo 387/2016.
(XIl. 2.) Korm. rendelet alapjan altalanos fogyasztévédelmi hatésagként a kormanyhivatal
jar el: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok

11.6. A Fogyaszténak panasza esetén lehet6sége van békéltetd testulethez fordulni,
melyek elérhetéségét itt talalja:

Baranya Varmegyei Békeéltet6 Testiilet Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422

Fax szama: (72) 507-152

Elndk: Dr. Bércesi Ferenc

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu; kerelem@baranyabekeltetes.hu
Bacs-Kiskun Varmegyei Békéltet6 Testiilet Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Levelezési cim: 6001 Kecskemét Pf. 228.

Telefonszama: (76) 501-525; (76) 501-532; (70) 702-8403

Fax szama: (76) 501-538

Elnok: Dr. Horvath Zsuzsanna


https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok
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Honlap cim: www.bacsbekeltetes.hu

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Varmegyei Békélteto Testiilet Cime: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976

Fax szama: (66) 324-976

Elnok: Dr. Bagdi Laszlo

Honlap cim: www.bmkik.hu

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u.
1.

Telefonszama: (46) 501-091 (uj tgyek); 501-871 (folyamatban lévé lgyek)
Elnok: Dr. Tulipan Péter

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltet6 Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szdma: (1) 488-2186

Elnok: Dr. Inzelt Eva Veronika

Honlap cim: https://bekeltet.bkik.hu/

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltet6 Testiilet Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

Fax szama: (62) 426-149

Elnok: Dr. Horvath Karoly

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Varmegyei Békéltet6 Testiilet
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Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Elnok: Dr. Vari Kovacs Jozsef

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu; fmkik@fmkik.hu

Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Békélteté Testiilet Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan ut
10/a.

Telefonszama: (96) 520-217

Elnok: Dr. Bagoly Beata

Honlap cim: https://gymsmkik.hu/bekelteto

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdua-Bihar Varmegyei Békélteté Testiilet Székhelye: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérésmarty u. 13-15.

Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745

Fax szama: (52) 500-720

Elndk: Dr. Hajnal Zsolt

Honlap cim: https://www.hbmbekeltetes.hu

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Heves Varmegyei Békélteto Testiilet Levelezési cim: 3300 Eger, Pf. 440.
Ugyfélfogadas: 3300 Eger, Hadnagy u. 6. féldszint

Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék Fax szama: (36) 323-615

Elndk: Dr. Gondos Istvan

Honlap cim: www.hkik.hu/hu/content/bekelteto-testulet

E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. lll. emelet

Telefonszama: (20) 373-2570
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Fax szama: (56) 370-005

Elnok: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

Honlap cim: https://www.iparkamaraszolnok.hu/ugyintezes/bekelteto-testulet E-mail
cim: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Komarom-Esztergom Varmegyei Békéltet6 Testiilet Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Elndk: Dr. Bures Gabriella

Honlap cim: www.kemkik.hu/hu/bekeltet-otilde-testulet

E-mail cim: bekeltetes@kembkik.hu

Noégrad Varmegyei Békélteto Testililet Cime: 3100 Salgotarjan, Martirok utja 4.
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Elnok: Dr. Pongé Erik

Honlap cim: www.nkik.hu

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhelye: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 1V/2.

Telefonszama: +36 1 792 7881

Elndk: Dr. Koncz Pal

Honlap cim: www.pestmegyeibekelteto.hu; www.panaszrendezes.hu
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Varmegyei Békéltetd Testiilet Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Elnok: Dr. Csaplaros Imre

Honlap cim: https://www.skik.hu/bekelteto-testulet-159

E-mail cim: skik@skik.hu
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Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Békélteté Testiilet Cime:

Széchenyi u. 2.

Telefonszama: (42) 420-180

Fax szama: (42) 420-180

Elndk: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin
Honlap cim: www.bekeltetes-szabolcs.hu

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661; (30) 664-2130
Fax szama: (74) 411-456

Eln6k: Ménus Gréta

Honlap cim: https://www.tmkik.hu/hu/bekelteto-testulet_2

E-mail cim: bekeltett@tmkik.hu; kamara@tmkik.hu

Vas Varmegyei Békélteto Testiilet

Ugyfélfogadas: 9700 Szombathely, Rakéczi Ferenc u. 23.
Telefonszama: (94) 312-356; (94) 506-645; (30) 956-6708
Fax szdma: (94) 316-936

Elndk: Dr. Kévesdi Zoltan

Honlap cim: www.vasibekelteto.hu

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

4400 Nyiregyhaza,

Veszprém Varmegyei Békéltetd Testiilet Cime: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.

Telefonszama: (88) 814-121; (88) 814-111
Fax szama: (88) 412-150
Elnok: Dr. Herjavecz Klara

Honlap cim: www.bekeltetesveszprem.hu

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Varmegyei Békélteto Testiilet Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
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Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Elndk: Dr. Molnar Sandor

Holap cim: www.bekelteteszala.hu
E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

11.7. A békéltetd testlilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birésagi eljarason
kivuli rendezése. A békéltetd testlilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita
rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége
esetén az ugyben dontést hoz a fogyasztéi jogok egyszerl, gyors, hatékony és
koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testulet a fogyasztd
vagy a Szolgaltaté kérésére tanacsot ad a Fogyasztét megillet6 jogokkal és a Fogyasztot
terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

11.8. Az online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel dsszefliggd hataron
atnyuld fogyasztdi jogvita esetén — az Fgytv. 20. §-aban meghatarozott illetékességi
szabalyok figyelembevételével — valamennyi varmegyei (févarosi) kereskedelmi és
iparkamara altal midkodtetett békéltetd testlilet eljarhat.

11.9. A Fogyaszté panasza esetén igénybe veheti az Unidés online vitarendezési
platformot. A platform igénybe vétele egy egyszerl regisztraciot igényel az Eurdpai
Bizottsag rendszerében, ide kattintva. Ezt kovetden pedig bejelentkezés utan nyujthatja
be panaszat a Fogyaszté az online honlapon keresztul, amelynek
cime: http://ec.europa.eu/odr

11.10. Szolgaltatét a békéltetd testlleti eljarasban egyuttmkodési kotelezettség
terheli. A békéltet6 testuleti eljarast a Szolgaltatd igénybe veszi. Ennek keretében koteles
a valasziratat megkulildeni a békéltetd testlilet szdmara és a meghallgatason egyezség
létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas
székhelye vagy telephelye nem a terlletileg illetékes békéltetd testiiletet mikodtetd
kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egyuttmikodési kotelezettsége a
Fogyaszté igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetéségének felajanlasara terjed
ki.

11.11. Amennyiben a Fogyaszté nem fordul békéltet6 testlilethez, vagy az eljaras nem
vezetett eredmeényre, Ugy a Fogyaszténak a jogvita rendezése érdekében lehetésége van
birésaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi
informaciodkat kell feltlintetni:

1. az eljaré birésagot;
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2. a feleknek, valamint a felek képvisel6inek nevét, lakéhelyét és perbeli allasat;
az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgalé tényeknek és azok
bizonyitékainak el6éadasaval;

3. azokat az adatokat, amelyekbdl a birésag hataskore és illetékessége
megallapithato;

4. a birésag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet. A keresetlevélhez csatolni
kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek tartalmara bizonyitékként
hivatkozik.

12.SZERZOI JOGOK

12.1. Miutan a https://greenman.hu, mint weboldal szerz6i jogi minek minésul, tilos

a https://greenman.hu weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének
letoltése (tdbbszdrozése), Ujra nyilvanossaghoz torténd kozvetitése, mas maddon vald
felhasznalasa, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irasos
hozzajarulasa nélkil. Vasarld az ASZF-et és az Adatkezelési tajékoztatét ugyanakkor
barminemd feltétel és korlatozas nélkulis letdltheti, azokat barmely forméaban tarolhatja.

12.2. A https://greenman.hu weboldalrél és annak adatbazisdbdél barmilyen anyagot

atvenni irdsos hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra valé hivatkozassal lehet.

12.3.. A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a
domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az internetes
reklamfellleteire.

12.4Tilos a https://greenman.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek
adaptacidja vagy visszafejtése; a felhasznaléi azonositék és jelszavak
tisztességtelen médon torténd létesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata,
amellyel a https://greenman.hu weboldalon vagy azok barmely része mddosithaté
vagy indexelhetd.

12.5A https://greenman.hu név szerzdi jogi védelmet élvez, felhasznalasa a hivatkozas
kivételével kizardlag a Szolgaltato irasos hozzajarulasaval lehetséges.

12.6Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkili felhasznalas
esetén Szolgaltatét kotbér illeti meg. A kotbér 6sszege képenként brutté 60.000 Ft,
illetve szavanként brutté 20.000 Ft. A szerzdi jogi jogsértés esetén Szolgaltatd
kozjegyz6i ténytanusitast alkalmaz, melynek Osszegét szintén a jogsértd
felhasznaldra haritja.

13. ADATVEDELEM
A weboldal Adatkezelési tajékoztatodja elérhetd a kovetkezé oldalon:

https://greenman.hu/adatvedelem
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Elallasi nyilatkozat minta:

Visszakuldési formanyomtatvany

(csak avasarlastél valo elallasi szandék esetén toltse ki €s juttassa vissza)
Cimzett:

Greenman Kft., 8200 Veszprém, Hazgyari ut 16.,

ugyfelszolgalat@greenman.hu,

+36 88 886 140

VISSZAKULDESI FORMANYOMTATVANY LETOLTESE
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GREENMAN  AJANDEKUTALVANY felhasznalasi  szabalyzat-  Greenman
Ajandékutalvany vasarlasa esetén

Ajandékutalvany a jelen szabalyzatnak megfelel6 modon eléallitott, egycélu és a jelen
szabalyzat szerint vasarlasra jogosito okirat. Kibocsatasi érték az az 6sszeghatar, amilyen
értékben a vasarld a greenman.hu weboldalon az utalvany felhasznalasaval termékeket
vasarolhat.

1. Az ajandékutalvany kételezo tartalmi elemei:
Kibocsato adatai:

Greenman Kft.,

Cégjegyzékszam: 19-01-510096,

Addszam: 14200382-2-19,

Székhely: 8200 Veszprém, Hazgyari ut 16.

- az ajandékutalvanyra vonatkozé utalas

- a kibocsatasi érték

- a felhasznalasi id6szak

- értékesitési és bevaltasi informaciok

- sorszam

2. Az ajandékutalvany kibocsatasa:
2.1. Az ajandékutalvany nyomdai és digitalis uton eléallitott okirat.

2.2. Az ajandékutalvanyt a kibocsatd az altala meghatarozott mennyiségben jogosult
kibocsatani 10.000, 20.000 és 30.000 Ft-os kibocsatasi értékben.

2.3. Akibocsaté a birtokaban lévé ajandékutalvanyt barmikor megsemmisitheti.
2.4. Az ajandékutalvany nem mindésul pénznek, illetve értékpapirnak.
2.5. Az ajandékutalvany hamisitasa blncselekmény.

2.6. Az ajandékutalvany megvasarlasaval, illetve barmely moédon torténé megszerzésével
a

vevd az ajandékutalvany kibocsatasara vonatkozo, a mindenkor hatalyos szabalyzatot

magara nézve kotelezéen elfogadja.



2.7. Az ajandékutalvany elvesztése, megsemmisllése csereutalvany igénylésére, illetve
a

vételar visszakovetelésére nem jogosit.

2.8. Kizarélag az az ajandékutalvany érvényes, amely a vdsarlas pillanataban a kibocsaté
altal egyedi azonositd kdddal lett ellatva.

3. Az ajandékutalvanyok a kovetkezé modon vasarolhatéak meg:

Kizarolag a https://greenman.hu/product/greenman-ajandekutalvany/ weboldalon

torténd vasarlas és a vasarlas sikeres befejezésével.

4. Az ajandékutalvany felhasznalasa:

4.1. Az utalvany felhasznalasa az ajandékutalvanyon feltintetett hataridéhoz kotott
(felhasznalasi id6szak). Az ajandékutalvany az utalvanyon feltlintetett hatariddig valthato
be a greenman.hu webshopjaban torténd vasarlas soran.

4.2. Az ajandékutalvany barkire szabadon atruhazhaté.
4.3. Az ajandékutalvany tulajdonosa jogosult az utalvany bevaltasaval a felhasznalasi

idészakon belll a greenman.hu weboldalon az ajandékutalvany kibocsatasi értékén
terméket

Vasarolni. Az ajandékutalvany egyosszegben vasarolhato le. Egy vasarlas alkalmaval egy
utalvany hasznalhat¢ fel.

4.4. Az ajandékutalvany tulajdonosanak azt kell tekinteni, akinek az utalvany a birtokaban
van. Sem a kibocsato, sem a felhasznalasi hely nem jogosult vizsgalni az utalvany
tulajdonjogat.

4.5. Az ajandékutalvany érvényesitése azzal valdsul meg, hogy az értékesitéskor az

utalvanyra felkerllnek az érvényességet igazold informaciok (kiadas datuma,
érvényesség datuma).

4.6. Az ajandékutalvany felhasznalasa azzal valésul meg, hogy az utalvanyt a vasarlod a
termékek ellenértékének (rész) kiegyenlitésére a weboldalon a bevaltasra kialakitott
mez6ében megadja.

4.7. Atermékek vasarlasara ugyanazok a
szabalyok vonatkoznak, mint a pénz felhasznéalasaval torténé vasarlas esetén.

4.8. Az ajandékutalvany kibocsatasi értékénél kisebb értékl aru megvasarlasa
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esetén az érték és a kibocsatasi érték kozotti kilonbség
készpénzben nem térithetd vissza a vasarlénak. Az utalvany készpénzre nem valthaté.

4.9. Mivel az utalvany készpénz helyettesitd eszkdz, vasarlaskor az eladé minden esetben
a termék teljes 0sszegerdl allit ki szamlat.

4.10. Az ajandékutalvany csak sérlilésmentes utalvany lehet. A sérilt, vagy hianyos
ajandék utalvany nem hasznalhat¢ fel.

4.11. Az ajandékutalvany lejarati idejét kovetden a fel nem hasznalt sszeg vételara nem
visszakovetelhetd.

5. A bevaltott utalvanyok visszavaltasa kiallitok részére:

A bevaltott ajandékutalvanyok munkanapokon elére egyeztetett idépontban
visszavalthatok. A visszavaltas névertéken torténik.

A vasarlénak joga van a vasarlastdl vald eldllasdhoz az ASZF-ben foglaltaknak
megfeleléen: https://greenman.hu/aszf/

Egyeztetés az ugyfelszolgalat@greenman.hu e-mail cimen.

A Greenman Kft. a felhasznalasi szabalyzat mddositasanak jogat fenntartja, s az aktualis
feltételeket a vasar megnyitasa elétt honlapjan és a vasar pénztaraiban kozzéteszi.

A latogaté a Greenman Ajandékutalvany megvasarlasaval a felhasznaldsi szabalyzatot
elfogadja.
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